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인적자원의 개념 

• 인적자원관리의 정의  
 

     인적자원관리(Human Resource Management: HRM)란  
전략적인 가치를 지닌 인적자원을 기업과 근로자의 욕구를  
함께 충족시키는 방향으로 확보, 유지, 개발, 보상하는  
일련의 과업들 

 

 

• 기업의 욕구와 근로자의 욕구 
 

  - 기업의 욕구:  

      기업이 필요로 하는 우수한 인재를 확보, 유지하는 욕구 

  - 근로자의 욕구: 
      기업으로부터 충분한 수준의 보살핌과 처우, 특히, 개발,  
      교육, 그리고 보상을 받고자 하는 욕구  



최고경영층 HRM 목표설정 

인사담당 부서 인적자원계획 

현장 관리자 HRM의 집행 

노조 또는 근로자대표 노사협의 및 교섭 

외부 (전문)업체 
Outsourcing 된 

인사기능 수행 

인적자원
관리의  

수행자 

인적자원관리의 수행자 



인적자원계획(HRP) 

인적자원 배치 

인적자원 이직 

인적자원 보상 

인적자원 행정 

인적자원 

관리 

(HRM) 

인적자원확보(모집,선발) 

인적자원개발(HRD) 

인적자원 평가 

성과달성을 
위한 준비 활동 

성과의 달성, 
유지, 촉진 활동 

HRM 을 위한 
정보 수집 및 관리 

인적자원관리의 세부기능 
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인적자원의 중요성 

• 경영의 3요소와 인적자원  
 

     사람 (Man, HR) 

     돈 (Money) 

     물자 (Material) 
 

 

 

•  인적자원의 속성: 경쟁력의 핵심, 무한한 부가가치 
 

        마이클 포터 “21세기는 지식 정보의 시대이며 지식   

             정보시대의 최대 패러다임은 사람의 가치의 강조이다” 
 

        피터 드러커 “인류 역사에 있어서 생산수단은 노동, 자본,    

             그리고 사람의 머리와 손끝으로 이전되어 왔다” 

3M 가운데  

가장 중요한 자원 = 

사람(human resource) 
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Global CEO의 관심사 
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인재 관리의 화두의 변화 
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인적자원관리의 접근법 

1. 생산요소 접근법 

2. 의사결정 지향적 접근법 

3. 시스템 접근법 

4. 갈등지향적 접근법 

5. 상황적 접근법 

6. 인적자본 접근법 

7. 성과 접근법 (성과주의) 



HRM의 시스템, 기능 및 인프라 
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•    성과주의 조직문화 및 인사관리의 개념  

1. 개인화(individualizing)에 기초한 유연적 경영(flex-management) 

2. 21세기 조직이 필요로 하는 다양한 인재의 확보, 양성 

3. 개인의 시장가치를 높이는데 주력 

4. 개인의 개성, 창의력, 잠재력, 고용가능성(employability) 

경영의 
유연화 

성과주의 
 

인사관리 
 

성과주의 인적자원관리 접근법 

개인화 
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성과주의 인적자원관리 지향 

• 성과주의 채용관리 

  직무주의 채용, 수시채용의 활성화, 경력사원채용,  

  현장부서 중심의 채용으로 변환 

• 성과주의 경력관리 

  전문성을 개발하고 육성해주는 경력관리 

• 성과주의 임금관리 

연공급 프레임 탈피하고 직무급, 능력급, 연봉제, 개별 인센티브 이행 

• 성과주의 인사평가 

중요사건 서술법, 역량기준 평가 등에 기초한 인사평가 

• 성과주의 교육ㆍ훈련 

인재육성에 주안점을 둔 훈련에서 학습으로, 학습에서 성과로 전환 
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• 성과주의 복리후생관리 

  재택근무제 또는 이동사무실(mobile office) 실현하고  

  개별복지에 보다 큰 비중 

• 대안적 고용형태의 활용 

  시간제고용, 파견근로자 활용, 외주(outsourcing) 같은  

  대안적 채용형태 적극활용 

• 인적자원관리의 국제화 

  자국중심주의 탈피하고 세계주의 지향 

• 정보화 인력의 확충 

  정보화 시대에는 컴퓨터와 통신이 실무에 있어 필수적 

성과주의 인적자원관리 지향 
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성과주의 인적자원관리의 위험요소 

• 성과주의 위험요소: 성과 측정의 부정확 

1) 속내의 변화 없이 ‘무늬’만 도입할 경우 

2) 성과의 측정(measurement) 이 정확하지 않을 경우 

3) 구체적이고 적절한 도구(tool) 의 부재 

다재다능함 

잠재력 

고용가능성 

 
성과 측정의 
정확성이 

전제 되어야 
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인사관리 담당자에게 요구되는 스킬과 역량 

스킬 및 역량  중요하다고 응답한 비율(%) 

1. 변화관리 49.6 

2. 팀워크 42.1 

3. 인사관리의 전통적 도구들 37.4 

4. 일반관리 

    (General management) 

 

32.4 

5. 컨설팅, 커뮤니케이션 33.8 

6. 비즈니스 32.4 

7. 국제경영 및 다국적기업 관리 24.2 

8. 인사관리 개념과 이론 17.2 
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전략적 파트너 

 

 

 변화 담당자 

 

 

행정 전문가 

 

 

근로자의 대변인 

업무적 초점 변화의 방향 

• Ulrich (1997)의 주장 

전략적 초점 

시스템 사람 

인사관리부서의 역할 변화 


